Politica de Privacidade Digital da Kronos Alimentos Ltda

OBJETIVO

Na Kronos Alimentos Ltda (“Empresa”) privacidade e seguranca sdo prioridades e a
Empresa se compromete com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos seus
usudrios e/ou clientes.

Por isto, este documento descreve a politica e os principios que se aplicam a sua coleta,
uso, processamento, armazenamento, transferéncia, divulgacdo e protecdo de “Dados
Pessoais”, conforme definido abaixo.

Ao utilizar os servicos da Empresa, vocé entende e concorda que ela, no papel de
controladora de dados, coletara e usara Dados Pessoais seus nas formas descritas nesta
Politica e de acordo com as leis aplicaveis.

Vocé pode optar por ndo receber os e-mails da Empresa. Para parar de receber esses e-
mails, siga as instrucdes para tanto disponibilizadas em qualquer mensagem que vocé
receber dela.

ALCANCE

Esta politica se aplica a todos os sites, plataformas e e-mails em que aparece e descreve
como a Empresa trata e processa as informacdes pessoais coletadas nestes locais, sendo
aplicavel, portanto, aos titulares de Dados Pessoais fornecidos a Empresa por meio destes
sites, plataformas e e-mails, independentemente de manterem ou nido uma relacdo de
emprego com a Empresa.

Esta politica, porém, nao € aplicavel aos Dados Pessoais de diretores e empregados da
Empresa coletados e tratados em decorréncia da relacdo de trabalho e/ou servigos que
mantém, ja que a coleta e tratamento de tais Dados Pessoais € regulada por politica
especifica.

VIGENCIA
Esta politica entra em vigor a partir de 1 de Julho de 2022.

TERMOS GERAIS

I. DECLARACAO DE POLITICA DE PRIVACIDADE, PRINCIPAIS
DEFINICOES E PRINCIPIOS



POLITICA
A Empresa esta empenhada em proteger a privacidade dos Dados Pessoais que mantém e
em cumprir as leis e regulamentos de privacidade e seguranga aplicaveis.

A Empresa reconhece a necessidade de proteger os Dados Pessoais dos titulares dos
dados. Esta politica de privacidade € projetada e destinada a apoiar a conformidade da
Empresa com a lei de privacidade e protecdo de dados aplicdavel, incluindo a Lei Geral de
Protecao de Dados Brasileira (Lei Federal n° 13.709/2018 conforme alterada). A Empresa
adota esta politica para proteger os Dados Pessoais que processa contra uso, divulgacao
ou acesso nao autorizados e para manter a confidencialidade e integridade desses Dados
Pessoais.

Esta politica serd alterada e/ou complementada conforme necessario e apropriado para
cumprir as mudancas na lei ou regulamentos ou outra interpretacdo das obrigacdes
relacionadas a privacidade da Empresa, ou para refletir as mudangas relacionadas a
Empresa.

DEFINICOES CHAVE

1. “Dados Pessoais” sdo as informagdes relacionadas a um individuo identificado ou
1dentificavel, incluindo, mas nao limitado a, nome, assinatura, documento de identidade,
caracteristicas fisicas ou descri¢cdo, endereco, numero de telefone, numero de passaporte,
endereco IP ou outro identificador online, informagdes de atividade de rede, como
historico de navegacdo, carteira de motorista ou nimero do cartdo de identificacdo
estadual, nimero da apolice de seguro, educagao, emprego, historico de emprego, numero
da conta bancdria, nimero do cartdo de crédito, numero do cartdo de débito ou qualquer
outra informacao financeira e informacoes de seguro.

2. “Dados Pessoais Sensiveis” significa Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica,
crenga religiosa, posi¢ao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao religiosa, filosofica
ou politica, dados relativos a satide ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos
quando vinculados a um dado tema.

PRINCIPIOS

Esses principios de privacidade (os “Principios”) estabelecem a estrutura basica que a
Empresa aplica ao coletar, receber, usar, processar, armazenar ou divulgar Dados
Pessoais. Esses Principios sdo baseados nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados



Brasileira (Lei n° 13.709/18, “LGPD”) e se estendem a todo processamento de Dados
Pessoais pela Empresa.

1. Propésito. A Empresa informa os titulares dos dados sobre as finalidades para as quais
a Empresa coleta, processa, armazena e divulga Dados Pessoais, quando exigido por lei e
de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Empresa. A empresa busca utilizar
avisos e comunicados de forma clara e de facil compreensao.

2. Adequacao e Necessidade. A Empresa considera cuidadosamente as préticas de coleta
e processamento de Dados Pessoais e limita a coleta e o processamento apenas as
informacdes relevantes e razoavelmente necessdrias para atingir os propositos
pretendidos pela Empresa. A Empresa utiliza os Dados Pessoais que coleta para fins
consistentes com o contexto da transacdo, a finalidade para a qual foram coletados e/ou
com consentimento. O tratamento dos Dados Pessoais limitar-se-4 ao tratamento minimo
necessdario para a consecuc¢ao das suas finalidades.

3. Escolha e Consentimento. A Empresa toma medidas para dar aos individuos escolhas
sobre como seus Dados Pessoais serdo usados, quando necessério ou quando apropriado,
de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Empresa. A escolha € apresentada de
forma apropriada com base nas circunstancias e na lei aplicavel. Atencado especial € dada
quando Dados Pessoais Sensiveis estdo envolvidos e/ou € necessdrio consentimento
explicito de acordo com a lei.

4. Acesso Gratuito. Os titulares dos dados podem solicitar acesso e corre¢ao de Dados
Pessoais sobre eles mantidos pela Empresa, e a Empresa honrara essas solicitacdes de
acordo com a lei aplicavel.

5. Divulgacao. A Empresa tomard medidas destinadas a garantir que os Dados Pessoais
sejam divulgados apenas a terceiros que ndo sejam prestadores de servicos por motivos
comerciais legitimos.

6. Retencao e Destruicao. A empresa retém os Dados Pessoais de acordo com as
politicas da Empresa sobre gerenciamento de registros. A Empresa descarta Dados
Pessoais de acordo com as suas politicas sobre seguranca da informagdao. Quando os
Dados Pessoais sdo eliminados, a Empresa disponibiliza métodos seguros concebidos
para tornar os Dados Pessoais ilegiveis e irreconstruiveis (como trituracdo ou
desmagnetizacao).



7. Qualidade e integridade dos dados. A Empresa toma medidas razoaveis destinadas a
garantir que os Dados Pessoais que usa sejam precisos, relevantes, completos e
atualizados para os fins para os quais serao usados.

8. Seguranca. A Empresa toma medidas razodveis para proteger os Dados Pessoais
contra uso e divulgacdo ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilegais de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, como o emprego de medidas fisicas,
administrativas e técnicas razodveis projetadas para proteger e manter a confidencialidade
dos Dados Pessoais, incluindo a possibilidade de tornar os Dados Pessoais anonimizados.
9. Transparéncia. A Empresa oferece aos titulares dos Dados Pessoais informacao clara,
precisa e de fécil acesso sobre o tratamento de seus Dados Pessoais e respetivos agentes
de tratamento.

10. Prevencao. Medidas para evitar a ocorréncia de danos decorrentes do tratamento de
Dados Pessoais sdo adotadas pela Empresa, inclusive, por meio de politicas internas.

11. Nao discriminacao. A Empresa estd comprometida em nio processar ou usar Dados
Pessoais para fins discriminatérios, ilegais ou abusivos. Caso um diretor ou empregado
tome conhecimento de qualquer discriminacdo relacionada ao uso e processamento de
Dados Pessoais, 0o DPO devera ser informado.

12. Responsabilidade e contabilidade. A Empresa envida os seus melhores esforcos
para adotar medidas eficazes que comprovem a observancia e cumprimento das regras de
protecao de Dados Pessoais, bem como a eficicia dessas medidas.

DESIGNACOES
I. O DPO pode ser contatado pelo telefone 0800 252 3300 e pelo e-mail
sac@kronosalimentos.com.br.

2. Deveres e Responsabilidades. O DPO atuard como um canal de comunicacao entre o
controlador e os titulares dos dados e a autoridade federal. As atividades do DPO
compreendem:

a) receber reclamacdes e comunicagOes dos titulares dos dados, para prestar
esclarecimentos e adotar medidas;



b) receber informagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) e tomar
providéncias;

c¢) orientar os Empregados e contratados da Empresa sobre as praticas a serem adotadas
em relacao a protecdo de Dados Pessoais; e,

d) exercer as demais atribuicoes determinadas pela Empresa ou estabelecidas em normas
complementares.

3. Escritorio do DPO. O DPO ¢ assistido pelo Escritério do DPO.
TERMOS ESPECIFICOS
II. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

POLITICA

A Empresa se esforca para manter salvaguardas razodveis, incluindo medidas
administrativas, técnicas e fisicas apropriadas, para proteger a privacidade dos Dados
Pessoais e para evitar usos e divulgacoes ndo permitidos de Dados Pessoais por seus
executivos e empregados. A Empresa se esforca para limitar o acesso aos Dados Pessoais
apenas aos diretores e empregados que precisam usar ou divulgar Dados Pessoais para
cumprir suas fungoes.

III. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Por meio desta politica e da lei (em especial, Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD,
Lei n° 13.709/2018), todos os titulares de Dados Pessoais tém garantido o exercicio dos
direitos abaixo listados referentes ao tratamento de seus dados pessoais pela Empresa:

*Requerer:
e[nformacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento para coleta e
tratamento de seus Dados Pessoais e sobre as consequéncias desta negativa;
econfirmacgao se a Empresa faz o tratamento de Dados Pessoais seus;
esolicitacao de descri¢ao dos Dados Pessoais que sdo tratados;
ecorrecao dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
esolicitacdo de anonimizacgdo, bloqueio e/ou eliminacdo de Dados Pessoais seus
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;
f) eliminacdo dos seus Dados Pessoais tratados com base no seu consentimento,
observadas as ressalvas da lei;



einformacao das entidades publicas e privadas com as quais a Empresa realizou uso
compartilhado de seus Dados Pessoais;
esolicitar a revisao de decisOes automatizadas;

*Revogar o seu consentimento dado a Empresa para o tratamento de seus Dados
Pessoais.

IV. DADOS PESSOAIS QUE SAO COLETADOS

Como parte do processo de contato por meio do Fale Conosco da Empresa e/ou inscricao
em sua NewsLetter, o usudrio serd cadastrado em nosso banco de dados e os seguintes
Dados Pessoais poderdo ser coletados pela Empresa por meio do fornecimento pelo
proprio usuario:

enome completo

eendereco de e-mail

eempregador (em caso de contato profissional)
ecargo (em caso de contato profissional)
*Telefone/celular

*Endereco

Além disso, ao acessar o site, plataforma e/ou e-mails da Empresa, os seguintes Dados
Pessoais poderao ser coletados automaticamente:

elocalidade como regido e estado

[P (data e hora)

*URLs

*Paginas acessadas, inclusive de parceiros
*Pesquisas efetuadas

*Tempo de acesso

enimero de "cliques"

enimero de downloads

*Dispositivos e navegadores utilizados

Poderdo, ainda, serem coletados Dados Pessoais que vocé envie nas mensagens de
contato do Fale Conosco e/ou por comunicacdo de e-mails que se sucedam a partir de tal
contato.



V. DADOS PESSOAIS QUE NAO SAO COLETADOS
O formulério Fale Conosco da Empresa e a inscri¢ao na NewsLetter da Empresa nao sao
destinados a criangas ou adolescentes, mas tdo somente adultos.

A Empresa ndo coleta intencionalmente informacdes de identificacdo pessoal de menores
de idade (individuos com idade inferior a 18 — dezoito - anos).

Se qualquer cadastro e/ou inscrigdo para receber NewsLetter for recebido serd apagado
imediatamente a sua detecc¢ao pela equipe da Empresa.

Se vocé for pai, made ou tutor legal e acredita que seu filho forneceu informagdes para a
Empresa, entre em contato pelo telefone 0800 252 3300 e pelo e-mail
sac@kronosalimentos.com.br identificando-o como “Informacdes de identificacdo de
criangas”.

VI. FORMAS DE COLETA DE DADOS PESSOAIS
Os Dados Pessoais podem ser coletados diretamente de voce.

Ao preencher o Fale Conosco e/ou ao se inscrever na NewsLetter da Empresa, serdo
coletados dados de identificacdo e contato para que a Empresa possa responder sua
mensagem e/ou passar a enviar a NewsLetter que voc€ tenha decidido se inscrever para
receber.

Além disso, a Empresa coleta Dados Pessoais que vocé€ envia nas mensagens de contato
do Fale Conosco e/ou por comunica¢do de e-mails que se sucedam a partir de tal contato.

Nao obstante, a Empresa pode coletar informacdes de vocé passivamente, inclusive, por
meio de terceiros.

Ou seja, a Empresa usa ferramentas como cookies de navegador e web beacons que
enviam arquivos de texto ao seu computador e nele se armazenam contendo informacgdes
relacionadas a navegacao do site e, ainda, coletam informacdes de uso, navegador e
dispositivo, localidade, IP, data, hora, URLs, piginas acessadas, pesquisas efetuadas,
tempo de acesso e numero de cliques e downloads ao acessar o site, plataforma e e-mails.
Sites das midias sociais da Empresa também podem fornecer essas informacdes sobre
voce.



Quando vocé visita o site da Empresa a partir de um de seus parceiros de indicagdo, a
Empresa pode coletar informacoes para saber qual de seus parceiros encaminhou voce.
Podem também ser coletadas informacdes sobre os sites de onde vocé veio e para onde
val em seguida.

A Empresa pode combinar as informagdes sobre vocé recebidas por todos esses meios, ou
seja, combinar informacdes obtidas junto a terceiros com informacdes que ja temos de
seu perfil enviadas diretamente por voc€ em nossas pesquisas via web e trocas de e-mails.

VII. FORMAS DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Empresa usa os Dados Pessoais coletados para te dar suporte, se comunicar com vocé
sobre seu relacionamento mantido com ela, responder as suas perguntas e solicitacoes,
em especial, sobre os produtos por ela comercializados, para fins de marketing e enviar as
NewslLetters para as quais vOc€ se inscreveu para receber ou, ainda, sobre esta politica de
Privacidade ou sobre seus termos e condi¢des de uso.

Suas informagdes podem, ainda, ser utilizadas para a Empresa aprimorar seus sites,
plataformas, e-mails, NewsLetters € mesmo seus servigos. Além disso, a Empresa pode
utilizar suas informagdes para dar suporte aos fabricantes dos produtos por ela
comercializados.

A Empresa utiliza informacoes coletadas para fins de seguranca com a intencdo de se
proteger e proteger seus parceiros.

VIII. FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS COLETADOS
Os fundamentos legais das atividades de tratamento realizadas pela Empresa sao:

Coleta
Dados
Finalidades
Base legal

Informacoes de contato



enviadas pelo usuario ao utilizar o Fale Conosco ou se inscrever na NewsLetter
da Empresa

*Nome completo

*Endereco de e-mail

+ldentificacdo do usuario

*Contato com o usuario para envio de NewsLetter

*Contato com o usuario para atendimento de relacionamento
*Consentimento

Informagdes corporativas

enviadas pelo usuario ao utilizar o Fale Conosco para fins comerciais
*Empregador
*Cargo
*Contato com o usuario para fins comerciais
*Consentimento

Informacgdes sobre uso e dispositivo
(cookies de navegador e web beacons)

*Dispositivos e navegadores usados

*Paginas acessadas, inclusive de parceiros

*Pesquisas efetuadas

*Tempo de acesso

*n° de "cliques"

*n® de downloads

*Oferta e aperfeicoamento de servigos e produtos

\erificar a performance do site

Legitimo interesse da Empresa ou de terceiro
Informacao de logs de acesso

*URLs

*[P (data e hora)

*Guarda de registro de acesso

+Cumprimento de obrigacéo legal

O consentimento é a manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza a
Empresa a tratar seus dados.



E obtido pela Empresa de forma especifica para as finalidades acima diante do
compromisso de transparéncia e boa-fé da Empresa para com seus usudrios e clientes.

IX. PERIODO DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais coletados pela Empresa serdo utilizados e armazenados durante o
tempo necessdrio para a execucao do servico ou para que as finalidades elencadas na
presente Politica sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos Dados
Pessoais e dos controladores.

Finda a finalidade os Dados Pessoais serdo excluidos da base de dados da Empresa ou
anonimizados, ressalvadas as situacoes em que a Empresa por for¢a de lei possa manter
esses dados, como para o cumprimento de uma obrigacao legal ou regulatdria, o exercicio
regular de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral ou, ainda, de uso
anonimizado.

X. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Para os objetivos de negdcios da Empresa e atendimento das solicitagdes recebidas pelos
usudrios e/ou clientes e, ainda, para empregar as prdticas descritas nesta politica, a
Empresa poderd compartilhar Dados Pessoais com terceiros que prestam servigos em
nome da Empresa e para a Empresa, outras empresas de seu mesmo grupo e, ainda, com
os fabricantes dos produtos.

Vocé pode entrar em contato com a Empresa se quiser saber mais sobre como seus
prestadores de servigos utilizam suas informagdes pelo telefone 0800 252 3300 e pelo e-
mail sac@kronosalimentos.com.br.

A Empresa podera compartilhar informagdes que julgar necessdrias ao cumprimento da
lei ou para proteger voc€ ou a ela mesma, para atender a uma determinacao ou intimacao
judicial ou de autoridade competente, de uma agéncia governamental ou Orgdo de
investigacao.

Informacoes também poderdo ser compartilhadas para fins de relatorios de eventos
adversos.

A Empresa, ainda, poderd compartilhar informacoes se estiver investigando uma possivel
fraude, incluindo, fraudes que podem ter ocorrido durante um atendimento a uma
solicitacdo.



Poderd, ainda, compartilhar informag¢des com um sucessor de qualquer das do grupo,
conforme permitido por lei.

Na hipétese de a Empresa ser vendida ou ter sua venda negociada, Dados Pessoais
poderao ser compartilhados com o comprador ou potencial comprador, adotadas garantias
para salvaguardar o tratamento seguro e confidencial das informacdes compartilhadas.

XII. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
Alguns dos terceiros com quem a Empresa compartilha seus Dados Pessoais podem ser
localizados ou possuir instalacdes localizadas em paises estrangeiros.

Nesse sentido, a Empresa se compromete a sempre adotar eficientes padroes de seguranga
cibernética e de protecdo de dados e exigir o mesmo de tais terceiros, nos melhores
esforcos de garantir e cumprir as exigéncias legislativas.

XIII. REVOGACAO DO CONSENTIMENTO
A qualquer momento vocé podera contactar a Empresa para tirar quaisquer duvidas sobre
os seus Dados Pessoais coletados e tratados e sobre esta politica.

Além disso, a qualquer momento vocé pode receber informacdes, excluir, corrigir,
atualizar ou anonimizar os seus Dados Pessoais mantidos pela Empresa de acordo com a
lei, assim como excluir sua inscri¢do para receber a NewsLetter da Empresa e receber
informacdes sobre os terceiros com os quais sao feitos compartilhamentos dos dados.

Para isto, basta enviar uma solicitagdo por meio do telefone 0800 252 3300 e pelo e-mail
sac@kronosalimentos.com.br.

Caso vocé deseje optar por ndo receber nossos e-mails, vocé pode seguir as instrugoes
para descadastra em qualquer mensagem que receber de nos.

De forma a garantir a sua correta identificacdo como titular dos Dados Pessoais objeto da
solicitacdo, € possivel que a Empresa solicite documentos e outras evidéncias que possam
comprovar sua identidade. Nessa hipotese, voc€ serd informado previamente.

E importante destacar que a revogacio do consentimento para o tratamento dos Dados
Pessoais pode implicar na impossibilidade de atendimento adequado as solicitagdes



realizadas por meio do Fale Conosco. Tais consequéncias serdo informadas previamente
conforme o caso.

XIV. USO DE COOKIES
Ao acessar o site da Empresa e consentir com o uso de Cookies, voc€ manifesta conhecer
e aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegacdo com o uso de
cookies em seu dispositivo.

Alguns navegadores t€m recursos “ndo rastrear’, que permitem ordenar ao site para nao
rastrear vocé. Esses recursos ndo sdao uniformes. Atualmente, ndao respondemos a esses
sinais.

Se vocé bloquear cookies, alguns recursos do site, plataformas e e-mails da Empresa
podem nao funcionar.

Seu navegador pode permitir que vocé€ controle cookies. O modo como vocé faz isso
depende do tipo de cookie. Alguns navegadores podem ser configurados para rejeitar
cookies.

Além disso, voc€ pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,
bloquear ou recusar os cookies. Todavia, a revogacdo do consentimento de determinados
cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos dos sites,
plataformas e e-mails da Empresa.

XV. MEDIDAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
O site, plataformas e e-mails da Empresa estdo sujeitos a legislacdo brasileira, que
oferece nivel de protecao adequado em privacidade e protecao de Dados Pessoais.

A Empresa faz uso de medidas de seguranca padrdo, conforme exigido pelas leis
aplicaveis, podendo incluir login e senhas, criptografia, controles de seguranca, testes de
intrusdo e compromissos de confidencialidade e monitoramento constante para garantir o
sigilo, integridade e inviolabilidade dos seus dados.

Porém, a Internet ndo € 100% segura, incentivamos vocé€ a tomar cuidado ao usar a
internet. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranga, problemas de
culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou
também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio usudrio e/ou cliente.



Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou
qualquer um dos usudrios e/ou clientes, a Empresa comunicard aos afetados e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados sobre o ocorrido.

XVI. SITE DE TERCEIROS

O site, plataformas e e-mails da Empresa podem apresentar links para sites e plataformas
de terceiros ou servigos que a Empresa ndo controla. Portanto, atente-se aos links em que
voce deseja clicar.

Além disso, tais sites e plataformas de terceiros t€m os proprios cookies € as proprias
tecnologias de rastreamento.

A Empresa nado € responsavel pelas praticas de sites e plataformas de terceiros, os quais
tém os proprios cookies e as proprias tecnologias de rastreamento.

A Empresa nao € responsavel pelas praticas desses sites de terceiros e esta politica ndo se
aplica as praticas de privacidade do site e/ou plataformas de terceiro.

Desta forma, leia atentamente a politica de privacidade dos outros sites e plataformas que
vocé desejar acessar.

XVII. ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Ocasionalmente, a Empresa podera alterar e/ou atualizar esta politica de privacidade,
principalmente em fun¢do da adequacao a eventuais alteracOes em seu site, plataforma e
e-mail ou, ainda, em decorréncia de lei. Recomendamos que vocé a revise com
frequéncia.

Porém, caso isso ocorra, vocé serd notificado sobre quaisquer mudancas significativas
que ocorrerem de acordo com o exigido por lei.

Ao utilizar os servicos da Empresa e fornecer seus Dados Pessoais apds tais
modificacdes, voc€ as consente.



